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Le Portail Telephony est un portail simplifié de gestion des services de 

téléphonie, qui permet aux entreprises d’être indépendantes et aux 

opérateurs d’être plus efficaces dans la gestion de leur clientèle. 

 

Ce portail de gestion a été conçu pour répondre aux besoins des 

revendeurs et des administrateurs d’entreprises. 

 

Avec ce portail, l’administrateur d’entreprise peut gérer les 

utilisateurs, les groupes, l’attribution des téléphones, les numéros 

PLMN, les sites et les départements, les règles d’appel, la 

personnalisation audio et autres. 
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Section de navigation 

principale  

Fournit un accès immédiat 

aux fonctionnalités. 

 

Affichage de la page principale  

Trouvez toutes les fonctionnalités du Portail 

Telephony  tel que des utilisateurs, 

administrateurs, téléphones, restrictions 

d’appel, messages vocaux etc. 

Réglages 

Modifiez vos préférences, 

créez un ticket et accédez à la 

page de support.  

Entreprise 

Choisissez l’entreprise que 

vous voulez gérer. 
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Terminaux distants 

 

Utilisateurs Onboarding 

 
Le Portail Telephony offre la possibilité d'envoyer un courriel de bienvenue à : 
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Chapter 3  

This is done from the Enterprise page (by clicking on the Enterprise name) to 

send it to all users/administrators 

 

 

La création d'un terminal distant est désormais possible dans la section 

utilisateur (elle n'était avant possible qu'à partir du Portail WebAdmin).  

 

Pour ce faire, il suffit de taper le numéro de téléphone portable de l'utilisateur 

et le lien "Créer un terminal distant" apparaîtra. 

 

Cliquez sur le lien, vous avez terminé ! 

 

Note : il doit y avoir une passerelle par défaut définie pour les terminaux 

distants 

Ou depuis la page utilisateur / administrateur pour l'envoyer à une 

personne spécifique. 
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Welcome Attendant 

 
Le Welcome Attendant a été amélioré grâce aux caractéristiques 

suivantes: 

- Possibilité de définir un calendrier complet (avec des exceptions) 

- Dial a number 

- Composer un numéro 

- Composer par nom 

- Stocker une valeur dans une variable 

- Traitement des erreurs (nombre de tentatives, action à exécuter) 

 

Un guide spécifique est disponible sur notre site web. 
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Chapter 6  

This is done from the Enterprise page (by clicking on the Enterprise name) to 

send it to all users/administrators 
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Creation d’entreprise 

 

 L’administrateur de plateforme (propriétaire de la plate-forme) définit les 

paramètres de provisionnement pour l’entreprise à partir du portail 

d’administration Web Admin, y compris la création de l’entreprise elle-même. 

 

Le Portail Telephony affiche toutes les entreprises créées, vous pouvez voir et 

modifier les paramètres de l’entreprise. En cliquant sur le nom de l’entreprise 

l’administrateur de l’entreprise peut gérer, par exemple, le numéro pilote, le 

nombre maximum de connexions IVR, le plan de composition interne et 

externe. 

 

 

 

 

PARAMÈTRES 

 

 
Le Portail Telephony vous permet de modifier, supprimer ou ajouter un 

nouveau site ou département. Sur la page d’accueil, vous trouverez un 

résumé du nombre de sites et de services au sein de l’entreprise. 

 

Creation de sites and départments  
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Sur la page d’accueil, en cliquant sur le bouton « administrateur » vous 

pouvez afficher la liste de tous les administrateurs d’entreprise. 

L’administrateur d’entreprise peut afficher les coordonnées de chaque 

administrateur en cliquant sur son nom dans la liste. Pour créer ou ajouter 

d’autres administrateurs, vous pouvez contacter le propriétaire de la 

plateforme. 

 

Administrateur d’entreprise   

 

 
Les règles de renvoi et de restriction de l’entreprise définies par le propriétaire 

de la plate-forme sont affichées par défaut. Vous pouvez modifier et 

supprimer les règles de renvoi et activer, désactiver ou supprimer les règles 

de restriction d’appel. 

 

Vous pouvez définir les règles d’appel en fonction de plusieurs critères: 

• Type de règle (pas de réponse, occupé, défaillance du réseau) 

• Type d’appel (interne, externe, anonyme) 

• Appelants particuliers 

• État de présence 

 

Vous pouvez également créer des restrictions d’appel basées sur le numéro 

appelé, le code pays, les types d’appel (national, international) ... 

 

 

 

 

 

 

 

Gestion des règles d’appel 
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Gestion de terminaux  

 

 Depuis le Portail Telephony, vous pouvez déclarer un terminal et l’associer à 

une extension. Vous pouvez également libérer un périphérique associé pour 

l’utiliser avec une autre extension. 

 Vous pouvez voir et gérer les informations des utilisateurs, telles que: 

• Nom 

• Numéro d’extension attribué 

• Extension des groupes 

• Numéro public 

• Téléphones assignés 

• Service Plans 

 

Vous pouvez modifier les noms des groupes, les service plans, les paramètres 

de messagerie vocale et de file d’attente, la méthode de distribution, 

ajouter et supprimer des membres du groupe. Vous pouvez également 

ajouter etsupprimer des groupes. 

 

Gestion d’utilisateurs et des groupes 

FONCTIONNALITÉS CLÉS 

 

 

Numéros publiques 

 

 
Sur la page d’accueil, vous pouvez voir les numéros publics attribués et libres 

au sein de l’entreprise. Ces numéros publics ont été créés par le propriétaire 

de la plate-forme à partir du portail d’administration Web Admin. 

Vous pouvez modifier et supprimer les numéros publiques attribués aux 

groupes et aux utilisateurs au sein de l’entreprise. 
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La section «Musiques et annonces de service» montre les annonces 

nécessaires pour les services patron-secrétaire et la file d’attente d’appels. 

Pour les annonces, vous pouvez supprimer ou télécharger les fichiers 

existants. 

 

La section «Musique d’attente pour les appels externes et Musique d’attente 

pour les appels internes » permettent de personnaliser les chansons d’attente 

sur chaque site pour les appels entrants et sortants. Pas besoin d’enregistrer 

un message via un service vocal, il suffit d’utiliser un fichier audio sur votre 

ordinateur. 

 

 

Musiques et announces de  service  
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Pont de conférence  

 
Vous pouvez modifier, supprimer ou ajouter un nouveau pont de 

conférence. Chaque pont de conférence peut avoir sa propre étiquette, 

extension et numéro public, mais vous ne pouvez pas changer le numéro 

d’extension associé.  

 

 

FONCTIONNALITÉS AVANCÉES 
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