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Gestion & plusieurs niveaux

Le Portail Call Analytics est destiné aux responsables de la
téléphonie d'entreprise. Le Portail Call Analytics génére des
tableaux de bord et des diagrammes sur I'historique des appels
(sauf les appels ACD) & partir des statistiques des appels des
derniers jours.

Ce service basé sur le Cloud permet aux fournisseurs de :

- activer I'analyse des appels sur les entreprises,

- donner accés d un administrateur d'entreprise,

- générer des tableaux de bord ou des rapports programmeés.

Le Portail Call Analytics propulsé par Sentel Telecoms ajoute d la
plateforme Istra des capacités d'analyse perspicaces, afin de
vous donner une vue de chague domaine de vos
télécommunications.
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PRINCIPALES FONCTIONNALITES

Tableaux de bord

Les tableaux de bord sont concus pour donner de vues différentes sur
l'activité téléphonique d'ensemble des performances de l'entreprise de
maniére synthétique.

Lorsque vous vous connectez au Iortail Call Analytics, vous pouvez trouver :
- Un "tableau de bord quotidien" affiché, ce tableau de bord comporte des
tuiles représentant des statistiques clés, sur lesquelles on peut cliquer pour

approfondir l'information.

- Une vue graphique des appels (entrants et sortants) par heure de la
journée.

myCallAnalytics

!‘s

Gestion de tableaux de bord

Vous pouvez personnaliser et générer un tableau de bord par heures, jours,
semaines, mois ou pour la période de temps dont vous avez besoin, mais
aussi par type d'appels que vous souhaitez vérifier, par exemple :

. les appels entrants,
. les appels sortants ,

Vous pouvez également ajouter des filtres et des graphiques pour avoir une
meilleure vision des tableaux de bord, puis I'enregistrer si nécessaire.
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Rapports

Dans I'onglet Rapport, vous pouvez générer un rapport par jour, par
semaine, par mois ou par le temps qu'il vous faut.
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Vous aurez différentes facons de visualiser le rapport : vue graphique (image
ci-dessus), vue du rapport (repartition tabulaire par département de
l'entreprise), destination (affiche une carte du monde avec des épingles
placées dans les pays ou l'entreprise a passé des appels,) et le tableu de
détail pour visualiser les appels et plus des informations.
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Gestion de rapports

Si vous souhaitez un rapport contenant des informations plus détaillées sur
une extension ou un groupe d'extension, sur des appels enfrants et sortants,
sélectionnez les options du menu situé d gauche de la page de rapport dans
le portail web.
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Called Number Number of Calls Avarage Ring Duration ‘Averags Talk Duration
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13 10 00:00:04 00:00:17

BT 1 00:00:13 00:28:26

148 1 00:00:22 00:00:13

147 2 00:00:05 00:05:43

T 18 00:00:18 00:02:07

Tous les rapports sont configurables pour répondre aux besoins exacts des
utilisateurs et peuvent étre programmés pour les envoyer par courrier
électronique des utilisateurs finaux.

Créer un calendrier X
|I Nom du rapport: Extension Entrant
! Nom familier: Entrez le nom du rapport

Fréquence de réception: du quotidien

Heure de réception 09:00 ‘G) (horaires fixes)

Format de réception: PDF

Jour de réception Lundi (Horaires hebdomadaires)

Date de réception:

14/01/2021 [ (Horaires mensuels)

Email: E-mail séparé avec virgule | Entrer Email

Enregistrer le calendrie
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Admin

Dans I'onglet Admin, les administrateurs pourront gérer les utilisateurs,

programmer des rapports, modifier les horaires d’'ouverture et fermeture, et
bien d'autres choses.

Toutes les tGches d'administration sont accessibles en naviguant dans le
menu gauche.
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PARAMETRES

Langues

_ est fraduit en anglais, frangais, allemand et finnois.
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Appels sortants

Gestion a plusieurs niveaux

Vous pouvez gérer les entreprises comme un administrateur de la plateforme
ou comme un fournisseur de services, un revendeur, etc.

Welcome ahamdaoui_cps | User Guide | [ Languf ge 7:] Sign Out
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Inbound Calls Inbound Talk Time
64 08:55:21

Average waiting Longest Waiting
time Time
00:00:02 00:00:31

Longest Out Call Top Destination
01:00:40 Internal




