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Pour en savoir plus :
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ID de I'appelant

Recherche de contacts d partir de mylstra
Appel en un seul clic

Parametres

UCC Connect est une extension de mylstra by BBS qui assure la
connexion a des applications tiers de gestion des contacts. Elle
enrichit I'expérience mylstra by BBS en permettant :

. larecherche d'un contact dans des applications tiers,

. connaitre  dinformations  supplémentaires  issues
d'applications ftiers, telles que D de l'appelant et
I'nistorique des appels,

. l'ouverture automatique d'écran d'une application ftiers
présentant les coordonnées de l'appelant a la réception
d'un appel.

Ces applications tiers correspondent davdeux versions d'UCC
Connect:

UCC Connect Express : Assure la connexion a des applications tiers
(Google Contacts ou les connecteurs Outlook installés et
validés).

UCC Connect CRM : Compléte la version Express en assurant la
connexion & des applications tiers de CRM (Salesforce et bien
plus!).
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PR'NG'P‘-“.ES F“NG"“N“A“TES Appel en un seul clic

Composez directement un numéro a partir de n'importe quel navigateur.

ID de I'appelant

Pour ce faire, cliguez simplement sur l'icéne téléphone »",figuron’r a droite
du numéro que vous souhaitez composer. Le numéro est automatiquement

A la réception d'un appel, le nom de l'appelant s'affiche dans 'apercu ou le
composé a partir du softphone mylstra by BBS.

soffphone. Vous pouvez ouvrir la page du contact dans votre CRM
COnneCTe @ enreach For Businesses For Resellers

For Service Providers

Open contact page of Mr. Laurent Dupond, Centile

—— & LEAVE US A MESSAGE GIVE US A CALL
Your name +3188 889 0(89./

We are here to help you with any questions or queries you
may have about our contact technologies, brands, group or
anything else that pops into your mind.

Company name ( Optional )

Parametres

Recherche de contacts a partir de mylstra

] i . o Gérez les parametres UCC Connect dans mylstra by BBS.
mylstra by BBS peut étre utilisé pour gérer le téléphone IP associé. A partir de

mylstra by BBS trouvez les contacts dans votre répertoire CRM connecteé. Parametres
Ensuite, appelez le contact en cliquant sur son nom.
lo\ lau ‘ * | X ] l Interface v
Astuce : tapez 'K' pour afficher les raccourcis clavier
m Other: 04 93 76 54 34
UCC CRM préférences
Lors d'un appel entrant

Laurence Guillaut >
Lors de la sonnerie Lorsque I'appel est
décroché

(Goagle Contacts)

m Other: 06 28 78 30 93
Effectuer I'action suivante

Laurent Dupont
(Google Contacts) Proposer de voir la fiche du contact
Afficher directement la fiche du contact

Se connecter au démarrage




