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GUIDE RAPIDE DU PORTAIL REPORTS

Pour en savoir plus :
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FONCTIONNALITES

Administrateurs et superviseurs ACD
Générer un rapport
Programmer un rapport

Téléchargement d'un rapport existant

Le Portail Reports est une application web offrant des oufils
statistiques et de création de rapports. Elle permet aux
superviseurs de confroler le travail des agents et leur
performance en temps réel, gréce a des historiques approfondis.

L'application offre divers outils permetftant de consulter les
statistiques et journaux d'appels des groupes et des agents. Elle
produit des rapports quofidiens, rapport hebdomadaire ou
mensuel. Ces rapports peuvent étre enregistrés sous de
nombreux formats (PDF, HTML, XLS, CSV, etc.) et étre envoyés par
courriel a des destinataires prédéfinis.
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Téléchargements

Affiche les rapports
existants, qui sont
préts a étre
téléchargés.

Menu supérieur droit

Vous pouvez modifier la langue
d'affichage, visiter les liens vers les
autres applications, afficher la fenétre
« A propos de » et vous déconnecter.

myReports [E5

4 RapportsACD >

#& Rapports ACD (1)

X ACD - Données brutes des
agents ACD - Données brutes des agents

ACD - Données brutes des appels

ACD - Statistiques des messages (SMS ou chat)
Rapport sur 'ACD par messages (SMS ou tchat)

ACD - Statistigues détaillées des agents
ACD - Statistiques sur les appels
ACD - Synthése des appels entrants, par jour

i_WCDK _title_AcdCallback

PARAMETRES

Langue (Frangais)

Télécharger les descriptions des rapports

A propos

Se déconnecter
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F“NG““NNA“TES Générer un rapport

Administrateurs et superviseurs ACD
Pour générer un rapport, vous pouvez choisir un rapport prédéfini dans la liste

ou voir si des rapports sont déja programés. Chaque rapport est généré selon
deux paramétres: la période couverte (aujourd'hui, hier, la semaine
derniére, le mois en cours, le mois dernier ou toute autre période de votre
choix) et les données couvertes (tous les agents, un département, certains
numeéros, etc.).

Les fonctions du Portail Reports sont accessibles aux superviseurs ACD, aux
administrateurs de premier niveau ou aux administrateurs des entreprises. Un
superviseur ACD ou un administrateur peut générer un rapport de la liste des
rapports prédéfinis, programmer la génération d'un rapport et télécharger

des rapports. ) o
Vous pouvez voir les rapports ouverts dans le menu de gauche. Celui-ci

Les superviseurs ACD ont uniquement accés aux rapports ACD (Figurel) indique le nombre de rapports ouverts ainsi que le fype de chaque rapport

. . . . enére.
tandis que les administrateurs ont acces aux rapports ACD et CDR (Figure 2). 9
myReports myReports g8 v .

@ RapportsACD > 4 Rapports ACD >  ACD - Données brutes des agents

# Télschargements i Té rgements
Q

# Rapports ACD (1) # Rapports ACD (1) Planifications

%X ACD - Données brutes des i "

agents ACD - Données brutes des agents X ACD - Données brutes des

agents Choisissez un rapport
ACD - Données brutes des appels

7 derniers jours / Tout le monde
ACD - Statistiques des messages (SMS ou chat) J

Rapport sur I'ACD par messages (SMS ou tchat)

7 derniers jours / Par numéros

ACD - Statistiques détaillées des agents Mois dernier / Tout le monde

ACD - Statistiques sur les appels Mois dernier / Par numéros

Calendrier / Tout le

Figure 1

Calendrier / Par num

myReports

Planifications existantes

Aucune planification définie.

Envoi immédiat » Planifier un envoi hebdomadaire »
Planifier un envoi mensuel »

Limite de taille du rapport 100000
Ce rapport sera remis en piéce-jointe d'un courriel

4 RapportsACD >

éléchargement

# Rapports ACD

A Rapports COR
ACD - Données brutes des agents

ACD - Données brutes des appels

ACD - Statistiques des messages (SMS ou chat)
Rapport sur I'ACD par messages (SMS ou tchat)

Figure 2
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Programmer un rapport Telechargement d'un rapport existant
Vous pouvez voir si des rapports sont déja programmés, ou en ajouter de Certains rapports sont trop volumineux pour étre envoyés par courriel, dans
nouveaux. |l existe trois types de planifications existantes: ce cas, seule une notification est envoyée par courriel apres la création du
rapport, vous invitant & vous connecter au Portail Reports pour accéder au
e Les rapports d'envoi immédiat: permet de générer un rapport rapport via le menu Téléchargements.
immédiatement disponible.
¢ Lesrapports d’envoie hebdomadaire : permet de générer un rapport Les personnes n'‘ayant pas accés au Portail Reports ne pourront accéder
chaque semaine. L'utilisateur doit sélectionner le(s) jour(s) de la directement aux rapports. La personne ayant demandé la création d'un
semaine ainsi que I'heure d'envoi. rapport a alors pour responsabilité de le partager si nécessaire.
e Les rapports d'envoie mensuel: permet de générer un rapport
chaque mois. L'utilisateur doit sélectionner le(s) jour(s) du mois qinsi Cliquez sur l'infitulé d'un rapport pour le télécharger.
que I'heure d'envoi.
Attention : choisir le 29, le 30 ou le 31 peut bien sir donner lieu & des e s @000 =
rapports manguants, puisque certains mois de I'année peuvent avoir -
un nombre de jours inférieur. x Tobhamanens
B AGD - Données brutes des agents 7 derniers jours Tout le monde 2021-01-12 @ 04:38:28

Les rapports planifiés sont envoyés par courriel et mis & disposition dans
l'application, via le menu Téléchargement.

Planification Planification
Courriel du/des destinataire(s)
Courriel du/des destinataire(s)
’ nmolina@centile.com
nmolina@centile.com
Jours du mois
o T s L Lens L [ s L
;
Identificateur de rapport
22 23 24 25 26 27 28
caractéres autorisés [A-Za-z0-9_]
29 30 31
Heure d'envoi
Identificateur de rapport
0 “ho  min
Heure d'envoi
Paramétres 0 Tho Cmin
Entraprise : cpe Paramétres
Seuil du temps de réponse
Entroprise : cps
) “h oo “min 0 sec Seull du temps de réponse
o “h oo “min 0 sec
(o o [ o
[ o [

Figure 3 Rapports hebdomadaires
Figure 4 Rapports mensuels




